Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma Zuckergeschichten Inh. Evija Asberger

8 1 Grundlegende Bestimmungen

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage, die zwischen
Zuckergeschichten Inh. Evija Asberger (nachfolgend "Zuckergeschichten" oder "ich"
genannt) und Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend "Kunde™ oder "Sie"
genannt) tber die auf der Internetseite www.zuckergeschichten.com angebotenen
Leistungen geschlossen werden. Soweit nicht anders vereinbart, wird der
Einbeziehung gegebenenfalls vom Kunden verwendeter eigener Bedingungen
widersprochen.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlieRt, der iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

8 2 Zustandekommen des Vertrages

Eine Anfrage zur Erstellung des Angebots fir Zuckerfiguren aus Isomalt ist fur den
Kunden unverbindlich. Zuckergeschichten unterbreitet hierzu ein verbindliches
Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches der Kunde innerhalb von 5 Tagen
annehmen kann.

Bestellungen fur Macarons erfolgen ber Online-Shop oder auf eine individuelle
Anfrage. Macarons werden frisch flr die jeweilige Bestellung hergestellt.

8 3 Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Vertragssprache ist Deutsch.

Der vollstandige Vertragstext wird von Zuckergeschichten nicht gespeichert. Nach
Zugang der Bestellung bei Zuckergeschichten werden die Bestelldaten, die gesetzlich
vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertrdgen und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nochmals per E-Mail an den Kunden tibersandt.

8 4 Zurlckbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt
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Ein Zurlickbehaltungsrecht kénnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen
aus demselben Vertragsverhaltnis handelt.

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises das Eigentum der Fa.
Zuckergeschichten.
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§ 5 Rechtswabhl

Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch
der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen
Aufenthaltes des Verbrauchers gewdéhrte Schutz nicht entzogen wird
(Gunstigkeitsprinzip).

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

§ 6 Zahlung, Lieferung

Da die Zuckerfiguren aufgrund der filigranen Beschaffenheit nicht per Post versandt,
sondern von Zuckergeschichten / mir ausgeliefert werden, kénnen Bestellungen nur
im Umkreis von max. 100 km ab Firmensitz Zuckergeschichten angenommen werden.
Beim selbst Abholen spielt die Entfernung bei der Bestellung keine Rolle. Die hohe
der Versandkosten flir Zuckerfiguren siehe Bestellinformationen Zuckerfiguren aus
Isomalt (wichtiger Bestandteil der AGB’s)

Die Bestellung der Macarons erfolgt tiber Online-Shop oder auf eine individuelle
Anfrage. Macarons werden nur durch Fa. Zuckergeschichten / mir in einem
bestimmten Umkreis von 21255 Tostedt ausgeliefert. Die Lieferentfernung ist im
Online-Shop eingegrenzt. Die Liefertermine werden nur an bestimmten Tagen
angeboten, die wéhrend des Bestellvorgangs im Kassenbereich vom Kunden frei
auswahlbar sind. Der ausgewahlte Liefertermin ist vom Kunden einzuhalten, um die
Ware im Empfang zu nehmen. Die Zustellung der Bestellung seitens
Zuckergeschichten erfolgt im durch den Kunden ausgewahlten Lieferzeitraum nur
einmal. Der Kunde ist dazu verpflichtet dafiir zu sorgen, dass die Ware in Empfang
genommen wird. Eine wiederholte Zustellung im Fall, dass die Ware bei der ersten
Zustellung durch den Kunden nicht in Empfang genommen wird, erfolgt nicht. Sollte
die Ware vom Kunden nicht in Empfang genommen werden, erfolgt keine
Zahlungserstattung. Kann die Ware nicht geliefert werden und das Verschulden
Seitens Zuckergeschichten vorliegt, so wird der Rechnungsbetrag incl. etwaiger
Versandkosten und andere in Rechnung gestellten Nebenkosten an den Kunden
innerhalb von vierzehn Tagen ab dem nicht eingehaltenen Lieferdatum erstattet.

Alle auf der Seite www.zuckergeschichten.com angebotenen Produkte werden durch
mich Evija Asberger, Fa. Zuckergeschichten an Sie geliefert. Kein externer
Lieferdienst.

Fir die Zahlung der Bestellung von Macarons, Online-Shop oder auf individuelle
Anfrage, wird aktuell nur Vorkasse akzeptiert. Die genauen Versandkosten werden im
Kassenbereich berechnet. Versandkosten fiir Macarons betragen 4,95 €. Fiir
Lieferungen innerhalb der Gemeinde Tostedt (Niedersachsen) wird eine
Lieferpauschale von 1,00 € berechnet. Ab einem Bestellwert in Héhe von 60,00 € ist
die Lieferung kostenlos. Fur Lieferung des Macaron-Towers wird unabhangig von der
Hohe des Bestellwerts immer eine Versandpauschale in Hohe von 4,95 € berechnet.

Fur die Uberweisung der Zahlung fiir Macarons sowie die Zahlung fiir Zuckerfiguren ist
folgendes Konto zu verwenden:
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Kontoinhaber: Evija Asberger
Kreditinstitut: N26 Bank
IBAN: DE81 1001 1001 2629 3776 47

BIC: NTSBDEB1XXX

Die Zahlung fur Macarons und Zuckerfiguren muss spéatestens drei Tage vor dem
Liefertermin auf das genannte Konto eingehen. Abweichend kénnen von der Fa.
Zuckergeschichten auf andere Zahlungsziehle vorgegeben werden. Sollte die Zahlfrist nicht
eingehalten werden, wird die Bestellung storniert. Der Kunde hat in diesem Fall kein
Anspurch auf etwaige Schadensersatzleistungen oder sonstige Forderungen gegeniber der Fa.
Zuckergeschichten Evija Asberger.

« Die angegebenen Produktpreise flir Zuckerfiguren aus Isomalt und im Online-Shop fur
Macarons sind Endpreise zzgl. Versandkosten. Gemal § 19 UStG erhebe ich keine
Umsatzsteuer und weise diese folglich auch nicht aus.

8 7 Widerrufsrecht / Stornierung Zuckerfiguren:

o Fir die Zuckerfiguren besteht gem. 8 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB kein
Widerrufsrecht. Nach dem Zustandekommen des Vertrages und somit auch dem
Beginn der Erstellung der bestellten Figur ist keine Stornierung mehr maoglich.

« Eine Riickerstattung der Anzahlung ist nur méglich, wenn der Termin seitens
Zuckergeschichten nicht eingehalten werden kann. Das trift nicht zu, wenn das
Verschulden Seitens des Kunden vorliegt. Der Umtausch ist ausgeschlossen.

« Die Ware / Figur wird sofort bei der Ubergabe der Lieferung kontrolliert. Danach
haben Reklamationen keine Giltigkeit mehr. Auch fir die Langlebigkeit der Figur
wird keine Haftung tilbernommen.

§ 8 Stornierung Bestellung Macarons:

o Gem. 8 3129 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB kein Widerrufsrecht fur Vertrage zur Lieferung
von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig
auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.
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« Stornierung flr Bestellung Macarons nicht moglich, da die Macarons auf eine
individuelle Auswahl und Bestimmung durch den Kunden basiert und auf die
personlichen Wiinsche des Kunden frisch hergestellt werden.

o Meine Macarons werden nicht maschinell hergestellt. Die Macaron-Halbschalen und
die Flllungen werden nicht grammgenau gewogen und gréRengenau gemessen. Meine
Macarons werden in liebevoller Handarbeit hergestellt. So sind kleine Abweichungen
in Grolle und Gewicht kein Reklamationsgrund.

8§ 9 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden Ihren mit Fa.
Zuckergeschichten Inh. Evija Asberger Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses, an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie mir (Evija Asberger, Karlstral3e 36, 21255
Tostedt, Tel. +49 179 3627198, E-Mail zuckergeschichten@gmail.com ) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist: ,,Muster
Widerrufsformular

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an mich
»Zuckergeschichten, Frau Evija Asberger, Karlstrale 36, 21255 Tostedt zuriickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Gem. § 3129 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB kein Widerrufsrecht fur Vertrage zur Lieferung von
Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

8§10 Streitbeteiligung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRRergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen
erwachsen. Né&here Informationen sind unter dem folgenden Link verfligbar:

http://ec.europa.eu/consumers/odr . Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor

einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflichtet.

Mit der Anfrage / Buchung / Bestellung / Auftragserteilung werden diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen anerkannt.

Die Bestellinformation fur Zuckerfiguren aus Isomal und Datenschutz sind ein wichtiger
Bestandteil dieser AGB’s.

Aktualisiert: 25.04.2023
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